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CE ESTE GDPR Sl DE CE
CONTEAZA?

Regulamentul General privind
Protectia Datelor sau GDPR este o
evolutie a legislatiei in domeniul
protectiei datelor cu caracter
personal astfel incat protectia
datelor personale sa se adapteze la
noile tehnologii.

Scopul GDPR este unul simplu: operatorii de date vor da
inapoi persoanei fizice controlul datelor personale.

GDPR va impacta orice afacere care prelucreaza date
personale, online sau offline, indiferent de domeniu sau de
volumul de date.

Cu toate acestea, GDPR va impacta intr-o proportie
covarsitoare afacerile online, de aceea in prezentul
materiale iti vom spune cum trebuie sa functioneze site-ul
tau pentru a fi in legalitate cu standardele GDPR in 6 pasi.



PASUL 1. Cookies?

Mai exact, site-ul tau trebuie sa contina
o Politica privind utilizarea modulelelor
cookie, un document care spune
utilizatorului, printre altele, ce tipuri de
module cookie sunt folosite, de unde
provin, ce date colecteaza, perioada de
stocare, cum se dezactiveaza, in ce
scopuri folosesti informatiile furnizate.

Fereastra pop-up ar trebui sa arate ca in imaginea de mai
jos.

Mai exact, utilizatorul va avea dreptul de a spune NU.

De asemenea va fi inclus si link catre Politica privind
utilizarea modulelor cookie. Si aceasta Politica trebuie sa se
diferentieze de Termeni si Conditii.

Cookies

This site uses cookies to offer you a better browsing experience. Find out more on how we use cookies and how yc

I accept cookies I refuse cookies
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PASUL 2. Politica de

confidentialitate

- Trebuie redactata intr-un limbaj simplu si usor de
inteles (fara jargon juridic).

- Trebuie sa cuprinda toate elementele de la art. 13
si 14 din Regulament.

- Se va diferentia clar de termeni si conditii (o
pagina, un link diferit).

- Informatia va fi stratificata.
- Nu se vor utiliza sabloane de pe alte site-uri,

deoarece fiecare Politica trebuie adaptata afacerii
tale.



PASUL 2. Politica de

confidentialitate

Daca comunicam cu anumiti clienti pe retelele de
socializare, le vom trimite link-ul in chat. Daca se
utilizeaza un bot, mesajul va fi programat , de
exemplu ,Citeste Politica noastra de
confidentialitate aici”

- se va anexa atat la crearea contului, comanda, la
orice formular, cat si cu ocazia inscrierii la
newsletter.

- Limbajul folosit, in special daca vei merge pe
consimtamant (ca de exemplu, la abonarea pentru
newsletter), ar trebui sa fie ,Declar ca am peste 16
ani ca am citit si ca sunt de acord cu Politica de
confidentialitate ”

#wemakeGDPRsimple



PASUL 2. Politica de

confidentialitate

X
ACCEPT TO

REQUIRE VISITORS TO ACCEPT
TERMS&CONDITION AND/OR PRIVACY POLICY
IN ORDER TO REGISTER TO YOUR WP SITE.

Mai sus avem un exemplu
pentru informarea
utilizatorului.



PASUL 3. Colectam datele

minorilor sub 16 ani:

Daca da, atunci avem nevoie de
acordul parintelui.

Join Khan Academy as a

In imaginea alaturata,

copilului i se solicita

‘ 11 mar. 2006 n

Already have an account?

Teacher Parent




PASUL 3. Colectam datele

minorilor sub 16 ani:

In situatia in care

Your parent or guardian's email

You're under 13 and we think that’s awesome, but we need to notify a copiIUI are varsta
caregiver of your account.
example@email.com SUb 16 anll I seva
cere sa furnizeze un
Choose a usermame e-mail al parintelui

Use letters and numbers only. For safety, don't use your real name.

pentru obtinerea

consimtamantului.
Create a password Parintele va fi
Passwords should be at least 8 characters long and should contain a . .
mixture of letters, numbers, and other characters. |nfo rm at pe e- mal I
cu privire la
prelucrarea datelor
Back

si i se va cere
acordul.



PASUL 4. Formulare?

Nu vom colecta prin formulare mai
multe date personale decat este
necesar. In cele mai multe cazuri,
numele si adresa de e-mail sunt
suficiente.

In toate cazurile, se va furniza link
catre Politica de confidentialitate.



PASUL 5. Newsletter

Pentru inscrierea la newsletter pentru comunicari
comerciale, avem nevoie de consimtamant.

Comsimtamantul trebuie sa fie expres. De exemplu,
casutele nu trebuie sa fie pre - bifate.

Operatorul de date trebuie sa poata face dovada ca
a fost obtinut un consimtamant valabil.

La fiecare colectare a consimtamantului, trebuie sa
avem si link catre Politica de confidentialitate.

Retragerea consimtamantului se va face la fel de
usor cum a fost acordat, iar, potrivit legislatiei
romane, in cel mult 48 de ore.




PASUL 5. Newsletter

Consimtamantul pentru marketing direct va fi
explicit.

De regula, acest lucru se realizeaza prin double
opt-in, (verificare in doi factori pe e-mail/sms)
pentru ca utilizatorul sa confirme alegerea
facuta.




PASUL 5. Newsletter

Not compliant GDPR compliant



PASUL 6. Ce facem cu

persoanele deja abonate?
E nevoie de un nou
consimtamant?

Depinde. Daca am obtinut un consimtamant valabil si a fost
insotit de o Politica de confidentialitate, nu.

In cele mai multe cazuri, Tns3, nu s-a obtinut un consimtamant
valabil GDPR, de aceea trebuie sa cerem acordul abonatilor
printr-un e-mail.

Daca nu vor raspunde sau vor spune nu, atunci ar trebui sa i
scoatem din baza de date si sa incetam comunicarile comerciale

EXCEPTIE: Acest mesaj nu trebuie trimis fostilor clienti care au
apelat la serviciile/produsele voastre. Ei pot primi mesaje
promotionale fara saisi fi dat consimtamantul cu privire la
produse sau servicii similare.

SURSA. Art. 12 din Legea 506/2004: ,(2)Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1), daca o persoana
fizica sau juridica obtine in mod
direct adresa de posta electronica a unui client, cu ocazia vanzarii catre acesta a unui produs
sau serviciu, in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001, persoana fizica sau juridica in
cauza poate utiliza adresa respectiva, in scopul efectuarii de comunicdri comerciale referitoare la
produse sau servicii similare pe care acea persoana le comercializeaza, cu conditia de a oferiin
mod clar si expres clientilor posibilitatea de a se opune printr-un mijloc simplu si gratuit unei
asemenea utilizari, atat la obtinerea adresei de posta electronica, cat si cu ocazia fiecarui mesaj,
in cazul in care clientul nu s-a opus initial.”



Pot utiliza interesul
legitim pentru a pastra
baza de date?

Daca obtinerea comsimtamantului tuturor abonatilor deja
existenti este imposibila, putem pastra baza de date chiarin
lipsa consimtamantului, bazandu-ne pe interes legitim, atata
timp cat a fost efectuata o analiza a interesului legitim, de
unde a rezultat faptul ca interesul nostru primeaza asupra
intereselor persoanelor fizice. Cu toate acestea, persoana
vizata are dreptul de a se opune si ar trebui sa dam
posibilitatea fiecarei persoane de a spune nu. Daca persoana
s-a opus, ar trebui sa nu mai prelucram datele.



PASUL 7. Retragerea

consim!:é'lm&ntului

Fiecare persoana are dreptul de a-si retrage oricand
consimtamantul pentru marketing, de aceea, orice mesaj
promotional trebuie sa contina un link sau o modalitate
prin care se realizeaza dezabonarea.

De exemplu, in fiecare newsletter trimis pe e-mail, trebuie
sa existe un link trimis spre dezabonare.

Pentru newslteer prin sms, trebuie sa se indice o modalitate
pentru retragere consimtamantului, de exemplu , Daca
doriti sa nu mai primi mesaje promotionale, trimiteti sms
cu textul STOP la numarul Q7******%%%"



